Udvozoljik az Exin Kft. (tovébbiakban: Szolgaltatd) &ltal Gizemeltetett weboldalon. Jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.napszemuvegbolt.hu weboldalon (a tovabbiakban: Honlap)
elérhetl szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Megrendeld) altali hasznalatanak feltételeit. A
Honlap a Szolgaltatd lizemeltetésében és tulajdonaban all.

Megrendel6 személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik, mely elérheté kdzvetlendl a
féoldalrél vagy a kovetkez6 linken [ASZF] keresztiil.

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve magyar.

A Honlapon leadott megrendelés nem irasban, hanem rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak minésil, igy a
Megrendel6 és a Szolgaltatd kozotti elektronikus Uton kotott szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, azokat
a Szolgaltaté nem iktatja, igy az utélag nem hozzaférhet6 és nem megtekintheto.

Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

Megrendel6 a Honlap hasznalataval, megrendelés leadasaval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

1. A szolgaltato
Cégnév: Exin Kft.
Székhely, levelezési cim: 1132 Bp. Visegradi utca 39.
Telefon: (+36) 20 779-0305 (+36) 20 933-3057 (+36) 1-430-10-85
Fax: (+36) 1 430-1086
Személyes atvétel helye: 1132 Bp. Visegradi utca 39.
E-mail: info@exin.hu
Addszam: 14111206-2-41
Cégjegyzék szam: 01-09-889393
Bejegyz0 Birdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Bankszamlaszam: 11103107-75016124-01000003
Szadmlavezetd Bank: CIB Bank Zrt.

Tarhely szolgaltatd: Dotroll Kft.
Szalazas: Billingo, a szémlak az alabbi e-mail cimrél érkeznek: noreply(@billingo.hu

2. Felhasznalasi feltételek

2.1. Felel6sség

Megrendel6 a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal
felelésséget a hasznalat soran felmerll6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabba az
emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felelésségen tulmenden.

Szolgaltatd kizar minden felelésséget a Honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért. Megrendel6 koteles
gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se
kézvetlenil, se kézvetett modon ne sértse. Megrendel6 teljes mértékben és kizardlagosan felelGs sajat
magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egytttm(ikodik az eljaré hatésagokkal a jogsértések
felderitése végett.

A MegrendelGk altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kézzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes jogellenes
tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok oldalaira
vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

Az Internet globalis jellege miatt Megrendel6 elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a vonatkozd nemzeti
jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve kételes eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalataval 6sszefiigg6
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barmely tevékenység a Megrendel6 allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag
Megrendel6t terheli a felelGsség.

Amennyiben a Megrendeld a Honlapon kifogasolhato tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni a
Szolgaltatdnak. Ha a Szolgaltatd johiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacio
haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

2.2. Szerz6i jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szévege, technikai megoldasai és a Szolgaltatas elemei szerzGi jogi
védelem vagy mas szellemi alkotashoz f{iz6d6 jog (igy klilondsen védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgaltatd a szerzGi
jogi jogosultja vagy a feljogositott hasznaldja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztil elérhet6 szolgaltatasok
nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i mlinek, illetve mas szellemi alkotasnak
(ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap fellletének elrendezését, szerkesztését, a
hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvalositast).

A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa
magancéll felhasznalads céljabdl vagy a Szolgaltatd el6zetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A
magancélu felhasznalason tuli felhasznalas - példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kézzé- vagy
let6lthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizardlag a Szolgaltatd elGzetes irasbeli engedélyével
lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a Honlap hasznalata, illetve az
ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Megrendelének a Honlapon szerepld barmely kereskedelmi névnek
vagy védjegynek barmely haszndlatara, hasznositéasara. A Honlap rendeltetésszer(i hasznalataval jaré
megjelenitésen, az ehhez szlikséges ideiglenes tobbszérézésen és a magancéll masolatkészitésen tul e szellemi
alkotasok a Szolgaltatd elGzetes irdsbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy
hasznosithatok.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kiilénos tekintettel

a www.napszemuvegbolt.hu domainnevére, az ezekhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltato altal foglalt minden
mas domainnévre, annak aloldalaira, valamint az internetes reklamfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység,
amely a Szolgaltaté adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack),
forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltaté kulén engedélyt ad.

Kulon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltato altal
rendelkezésre bocsatott felllet, illetve keresémotorok megkerilésével a Szolgaltaté adatbazisat maddositani,
lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglév6 adatokat feltlirni.

3. A Honlapon t6érténé vasarlas

3.1. Regisztracid

A Honlap tartalmanak jelentGs része elérhet6 minden Megrendel6 szamara, regisztracioé nélkil. Azonban
a vasarlas nincs regisztraciohoz kotve, tehat a Honlapon torténd vasarlasnak nem feltétele az érvényes
regisztracid, ami ingyenes.. Ez esetben a Megrendel6nek a ,Fizetés vendégként” opciot kell valasztania.

Ha a Megrendel6 regisztralni szeretne, akkor a Honlap fels6 mentjében megtaldlhaté ,Fiok Készitsen Uj fidkot
maganak”” menlpontra kattintést kovetéen az email cimének megadésaval, és az ezt kdvetéen megjelend ,Fidk
Iétrehozasa” regisztracios felllet értelemszer( kitoltésével tud regisztralni. A regisztracié véglegesitéséhez a
~Regisztracié” gomb megnyomasa sziikséges., majd a Honlap aljan talalhato ,Tovabb” gombra kattintast kovetéen
tud. A regisztracidhoz a Megrendelének el kell fogadnia az ASZF-et és az Adatkezelési tajékoztatéban foglaltakat, a
jelélonégyzet kipipaldsaval. Ezen a feliileten tud a Megrendel6 feliratkozni a Szolgaltatd hirlevelére is.

A regisztracios fellileten a kovetkez6 adatokat szliikséges megadnia a Szolgaltatd részére:

,,Az On személyes adatai” menipont alatt

- Név (vezetéknév, keresztnév)

- Email cim

- Telefon,Jelszo

- Szlletési id6 (nem kotelezd).

Megrendel6 a ,Szallitasi cim” mentpont alatt

- Utca, hazszam
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- Varos,
- Iranyitészam,
- Orszag.

Az ,0On jelszava” meniipontban kétszer meg kell adnia egy jelszdt, amivel a késébbiekben be tud jelentkezni a
fiokjaba.

Amennyiben a szamlazasi és a szallitasi cim nem egyezik meg, ugy Megrendel6 a megrendelési folyamat soran tud
a ,Szamlazasi adatok” mentpontban a szallitasi cimtél eltéré szamlazasi cimet megadni.

A regisztracio sikerérdl a Szolgaltatdé e-mailben tajékoztatja a Megrendel6t, melyben Megrendeld egy 6sszegzd
felllet segitségével attekintheti az altala a regisztracié soran megadott adatokat.

megérkezését kovetéen Szolgaltatd haladéktalanul gondoskodik a regisztracio torlésérdl. Megrendel6 MegrendelGi
adatai a torlést kovetéen azonnal eltdvolitasra kerlilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsoldédo adatok és dokumentumok megdérzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az
eltavolitds utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs maod és egy Ujabb megrendelésre csak az adatok Ujbdli
megadasa esetén van lehet6ség.

A Megrendel6i hozzaférési adatok (igy kiilonosen a jelszd) titokban tartdsaért kizardlag a Megrendel6 a felelGs.
Amennyiben Megrendeld tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan
harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a
harmadik személy a jelszé hasznalataval barmilyen modon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

Megrendel§ vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat szlikség szerint frissiti annak
érdekében, hogy azok idGszer(liek, teljesek és a valosagnak megfeleléek legyenek.

3.2. Termékek hozzaférhetdsége

Uzletiinkben: a termék az iizletben készleten van, igy a rendelés el8relathatéan 1-3 munkanap alatt atvehetd
(személyesen vagy futarszolgalattal), (gyfélszolgalati értesités utan.

Rendelhetd/Raktaron: a termék valamely raktarban készleten van, igy a rendelés elGrelathatdan révid hataridén
belll atvehetd (személyesen vagy futarszolgalattal), az atfutasi id6 legjobb esetben 1 munkanap. Amennyiben a
termék vidéki raktarkészletrol érkezik, gy a rendelés atfutasi ideje hosszabb, 1-5 munkanap. Ha a termék klféldi
raktarkészleten van az atfutasi id6 1-2 hét vagy tébb hdonap is lehet (ritka eset). El6fordulhat, hogy a
termék/termékek gyartasa idé kézben megsziinik, ezért felelésséget nem vallalunk. A rendelést kdvetden az
Ugyfélszolgalat természetesen tajékoztatja a Megrendel6t email-ben, vagy telefonon a rendelés varhato idejérol.

El6rendelés: a termék gyartas alatt van, vagy beszallitas alatt. A rendelés atfutasi ideje igy tobb héttdl tébb
hénapig is terjedhet. El6fordulhat, hogy a termék/termékek gyartasa idé kézben megsziinik, ezért felelésséget a
Szolgaltatd nem vallal. Kérjlk, érdekl6djon az Ggyfélszolgalatnal (info@exin.hu; tel: +36207790305,
+36209333057)

Nem elérhet6: a termék atmenetileg vagy egyaltalan nem elérhet6, mert a gyartas szlinetel, vagy teljesen
megszlint. Kérjuk, érdekl6djon az Ggyfélszolgdlatnal (info@exin.hu; tel: +36207790305, +36209333057)

3.3. Megrendelés

Megrendel6 a Honlapon megrendelhetd, kategdridkba rendezett termékek kozott a felsé mentiben tud béngészni és
itt valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket. A bal oldali meniiben a Megrendeld szlkiteni tud a termékek
kozott példaul ar, vagy nem kivalasztasaval.

Megrendelé a megrendelni kivant termék részletes jellemzdirdl, arardl, egyéb valaszthato tulajdonsagardl, a
termék nevére vagy képére kattintast kovetden tajékozddhat.

Megrendel6 a ,Kosar” ikonra vagy a termék részlet oldalon a ,Kosarba rakom” felirat kattintva valaszthatja ki a
megrendelni kivant terméket és helyezheti virtualis kosaraba és itt tudja kivalasztani a megrendelhet6
mennyiséget, méretet.

Megrendel6 a kosaranak tartalmat a jobb oldali mentben a ,Bevasarldkosar Kosar” mentiben tekintheti meg. A
Kosar fellleten a Megrendel6 részletesen megtekintheti és ellendrizheti a kosarba helyezett termékek listajat, azok
brutté arat, a megrendelni kivant darabszamot, valamint az 6sszegz6 tablazat aljan a megrendelése értékét és
ezen a fellleten tudja a mennyiséget is mddositani a mennyiség pontos beirasaval.

Ezen a fellleten a Megrendel6 még barmikor médositani tud kosaranak tartalman, hiszen lehetésége van arra,
hogy t6réljon terméket kosarabdl az ,Torlés X” oszlopban a jeldlénégyzet kipipalasaval gombra kattintva., illetve a



termék mennyiségén (darabszaman) is valtoztatni tud a ,Mennyiség Darab” oszlopban a mennyiség pontos
beirasaval.

A ,Tovabb nézel6dé6m” gombra kattintva Megrendel6t a Honlap visszanavigalja a termékek jellemzgirdl
tajékoztatast nyujto fellletre, ahol Megrendel6 folytathatja a Honlapon a termékek kozotti bongészést.

A ,Pénztar” gombra kattintassal Megrendel6 folytathatja a megrendelési folyamatot a Honlapon.

Ha rendelkezik regisztracioval és eddig még nem tette meg, akkor a megrendeléshez be kell jelentkeznie vagy a
«Fizetés vendégként” opciot kell valasztani, amennyiben nem kivan regisztralni a webaruhazba, illetve lehetdség
van arra is, hogy elvégezze a regisztraciot.

Amennyiben Megrendel6 a Honlapon valo bongészés és a termékek kosarba helyezése elétt, a Honlapon még nem
regisztralt vagy nem lépett be, Uigy a megjelend felileten Megrendel6 valaszthat, hogy

- amennyiben regisztralt Megrendeldje a Honlapnak, gy belép az oldalra a ,Visszatérd Vevd” felirat alatt a belépési
adatait megadva, vagy

- az ,Uj vevé vagyok” ablakban, a ,Tovdbb” gomba kattintva regisztral a 3.1. pontban meghatarozott médos és
adatokat megadva.

A Honlapon térténé regisztracio elénye, hogy Megrendel6 a Honlapon gyorsabban tudja leadni a megrendelését, azt
kénnyen nyomon tudja kovetni. Ha Megrendel regisztralt korabban a Honlapon, de elfelejtette jelszavat,
lehetdsége van a jelsz6 emlékeztetd segitségét igénybe venni.

Belépést kovetGen, vagy a ,Fizetés vendégként” opcid valasztasa esetén is, a kivalasztott vasarlasi lehetéséget
kovetéen Ha a Megrendeld regisztralt vagy mar regisztralt Megrendel6ként belépett, akkor a megjelend fellileten
valasztania kell a rendelkezésre all6 ,Szallitasi mddok kozil. Ha kiszallitast valaszt a Megrendeld, Ggy a szallitas
dija hozzaadasra keriil a kosarban elhelyezett termékek értékéhez. Ezt kdvetden a fizetési modok kozil kell a
Megrendelének valasztania. Ha minden adatot rendeben taldlt, helyesen adott meg, igy a megrendelés
elkiildéséhez, Megrendeldnek ezen a fellileten taldlhaté jelolénégyzet kipipalasaval el kell fogadnia jelen ASZF-et és
az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat.

Ha kivalasztotta kivant fizetési mddot, Ugy a rendszer a ,Rendelés 6sszegzés” fellletre navigalja a Megrendelét,
ahol megtekintheti a fizetend6 végisszeget és a valasztott fizetési modot. “kozll. A ,Tovabb” gombra kattintva a
Megrendel6 a ,Fizetési modok” oldalra érkezik, ahol, ha kivalasztotta a kivant fizetési modot, akkor a ,Tovabb”
gombra kattintva egy 6sszegz6 fellletre érkezik, ahol a Megrendel6 még utoljara attekintheti a megrendelését.

Ha minden adatot rendeben talalt, helyesen adott meg, Ugy a megrendelés elkiildéséhez, Megrendelének ezen a
felleten taldlhaté jelolénégyzet kipipalasaval el kell fogadnia jelen ASZF-et és az Adatkezelési Tajékoztatéban
foglaltakat.

Az oldal aljan talalhat6 ,Megrendelés jévahagyasa”’Megerdsitem a megrendelést” gombra

kattintassal t kovet6en pedig, Megrendel6 véglegesen elkildi a megrendelését. Szolgaltaté a megrendelés
sikerességérdl az ezt kovetd fellileten és e-mailben is értesiti a Megrendel6t, ahol a Megrendel6 megrendelésének
szama is megtalalhatd. A rendelés feladasa tehat a ,Megrendelés jovahagyasa Megerdsitem a megrendelést”
gombra kattintassal térténik, ami a Megrendel6 részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

A megrendelés beérkezését kévetden eléfordulhat, hogy egyes termékbdl nem all rendelkezésre elegendd készlet
valamennyi Megrendel6 kiszolgalasahoz. Ebben az esetben, e-mailben vagy megadott telefonszamon Szolgaltatd
Ugyfélszolgalata informalja a MegrendelGt és tajékoztatja az alternativ lehetéségekrél. Bizonyos termékek iranti
fokozott irdnyu érdeklédés miatt el6fordulhat, hogy az adott termék készlethidnyossa valik. A raktarkészlet
frissitése nem egyidejlileg térténik az aru fogyasaval, ezért az esetleges frissitési késlekedésbdl fakadd téves
informacidkért, tovabba a statusz hibakért, kivont-, illetve elfogyott termékek nem teljesitéséért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal, és a Megrendel6 elnézését kéri!

3.4. Adatbeviteli hibdk javitasa

Megrendelének a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltato részére vald elkiildéséig a Honlapon
barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara, akar a sajat fidkjaban, melyet a bejelentkezést kdvetéen
modosithat, akar a megrendelési fellleten (pl. termék torlése a kosarbol a ,Térlés” oszlopban a jel6l6négyzet
kipipalasaval, termék mennyiségén (darabszaman) is valtoztatni tud a ,Mennyiség” oszlopban a mennyiség pontos
beirasaval. Adatbeviteli hibanak mindsil példaul egy rosszul megadott mennyiség, rendelési adatok elirasa stb. (pl.
szallitasi cim).

3.5. Ajanlati kotéttség, visszaigazolas



A Megrendeld altal elklldott ajanlat rendszerbe tértén6 be megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkl,
automatikus visszaigazold e-mail Utjan visszaigazolja a Megrendeld részére. Az automatikusan kildétt - technikai
jellegli email - kizardlag azt igazolja, hogy Szolgaltato rendszerébe beérkezett a megrendelés.

Szolgaltaté a megrendelés fogadasatdl szamitott legkésGbb 48 6ran belll egy Un. elfogadd e-mailben (2.

email) visszaigazolja a megrendelés teljesithetGségét vagy nem teljesithet6ségét (tekintettel arra, hogy nem csak
sajat raktarkészletbdl szolgalja ki MegrendelGit), mely visszaigazol6é e-mail mar tartalmazza a Megrendeld altal

a vasarlas, illetve regisztracidmegrendelés soran megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi informacidk), a
rendelés azonositdjat, a rendelés datumat a megrendelt termékhez tartozé elemek felsorolasat, mennyiségét, a
termék arat, szallitasi koltséget és a fizetend6 végosszeget. E visszaigazold e-mail (elfogadd email) Szolgaltatd
részérdl a Megrendeld altal tett ajanlat elfogadasanak mindGsil, mellyel érvényes szerz6dés jon létre Szolgaltatd és
Megrendeld kozott.

Megrendel6 mentesll az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil, de legkésébb 48 éran belll nem kapja meg
Szolgaltatdtol az elklldott rendelésére vonatkozd, 6 vagyis a Megrendel6 ajanlatanak elfogadasara
vonatkozo elfogadé visszaigazol6 e-mailt.

Afelek kozott online médon megkotott termék adasvételére vonatkozo szerz6dés megrendelés elektronikus Uton
megkotott szerzédésnek mindstl, amelyre a polgari torvénykoényvrol szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz06l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a
fogyasztdk jogairol sz6ld Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

Ha Megrendel6 rendelését mar elkiildte a Szolgaltato részére és hibat vesz észre a visszaigazolé e-mailben
szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell a Szolgaltatd felé, a nem kivant rendelések
teljesitésének elkerilése érdekében.

3.6. Termékek ara, kedvezmények

A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adét és egyéb kozterheket is tartalmazé mddon
(bruttéban) van feltlintetve. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét, kivételt képezhetnek az
egyedi akcidk, amelyeket a hirek, promocidk és a szallitasi feltételek kozott talalhat a Megrendeld! Amennyiben a
termékhez nem tartozik kép, ugy kérjuk érdeklédjon az tgyfélszolgalaton a termékrdl.

KUlon csomagolasi koltség nem kertl felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kerl feltlintetésre. A Megrendel6nek azonban lehetésége van arra, hogy a
termékeket eurdban fizesse ki az lizletben. Ilyenkor a termékek ara a valasztott pénznemben jelennek meg.

Amennyiben a Megrendel6 megrendelést ad le egy termékre, (gy a Szolgaltatd koételezi magat arra, hogy a
kivalasztott terméket a megrendeléskor érvényes végs6 fogyasztdi aron szallitja ki a Megrendeldnek, mely arat a
megrendelésre kildott visszaigazolas tartalmazza.

Amennyiben valamely rendelés vagy rendelések barmilyen okbdl mddositasra, 6sszevonasra keriilnek, a modositott
rendelésre a mddositas idopontjaban érvényes kondicidk vonatkoznak.

Szolgaltaté nem vallal felelésséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabdl eredéen hibasan
feltlntetett arért, illetve a nyilvanvaldan téves, a termék kdzismert nagysagrendU aratdl jelentésen eltérd, irrealis
arra (pl. O Ft).

Ilyen esetekben a Szolgaltatd nem koteles a terméket a Honlapon hibasan feltlintetett aron szolgaltatni.

Hibas ar feltlintetése esetén, Szolgaltatd, a rendelés visszaigazolasaban vagy azt kévetéen ajanlja fel, a termék
valds aron torténd megvasarlasanak lehetéségét, mely informacid birtokaban a Megrendel6 eldéntheti, hogy
megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

Akcid

Az alkalmi kedvezményes ajanlatok korlatozott ideig érvényesek vagy az akcios készlet erejéig. Ha a Megrendeld
rendelése az akcios iddszakot kovetben érkezik be, a Megrendelé nem valik jogosultta arra, hogy akciés aron kapja
meg a terméket. Ha az aru id6kodzben nincs mar készleten, de a Honlapon a rendszer rendelheté termékként
jeleniti meg és a Megrendel6 meg is rendeli azt, a készlethidany Szolgaltaté e-mailben jelzi a Megrendel6 felé. Az
akcios termékek aranak visszatéritése késébb is az akcids aron torténik.

3.7. Fizetés

Uzlethelyiségben torténd atvételekor: Az aru személyes atvételekor tdrténd fizetés valasztdsa esetén a Megrendeld
a Szolgaltato Uzlethelyiségében fizeti meg a termék vételarat készpénzben vagy bankkartyaval a Szolgaltatd vagy



megbizottja részére. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) és euréban (EUR) van lehet6ség. A termék
atvételére a Megrendel6 a fizetést kévetden jogosult.

Fizetés utanvétellel a futarnak: Amennyiben a Honlapon megrendelt termék futarszolgalattal kerul kiszallitasra, a
Megrendel6 a megrendelés végosszegét kdzvetlentl a futarnak teljesiti készpénzben vagy bankkartyaval.

El6re utalas bankszamlara: Megrendel6 a megrendelt termékek arat, azok kiszallitasat megel6zden fizeti meg a
Szolgaltatd részére az 1. pontban megjel6lt bankszamlara atutaldssal. Ezen fizetési mdd valasztasa esetén a
Megrendel6 mindenképp varja meg, amig a Szolgaltaté visszaigazolja a megrendelést, addig semmiképp ne inditsa
el az utalast. Szolgaltatdé a megrendelt terméket a vételar szamlajan torténd jovairasat kovetden adja at a
futarszolgalatnak vagy személyes atvétel esetén a Megrendel6nek.

Bankkartyas fizetés: Webaruhazunk a CIB Bank altal biztositott biztonsagos bankkartyas fizetési megoldast nyujtja
vasarldinak. A biztonsagot az adatok szétvalasztasa alapozza meg. A Webaruhaz a megrendeléssel kapcsolatos
informacidkat kapja meg a vasarlotdl, a CIB Bank pedig kizaroélag a fizetési tranzakciéhoz sziikséges
kartyaadatokat a 256 bites TLS titkositassal ellatott fizetGoldalon. A fizet6oldal adattartalmardl a Webaruhaz nem
értesuil, azokat csak a CIB Bank érheti el. A tranzakcié eredményérdl a fizetést kbvetéen a Webaruhaz oldala
tajékoztatja. A kartyas fizetéshez az On internet béngész8d programjanak tamogatnia kell a TLS titkositast.

BGvebben a Honlapon a ,Fizetési feltételek” mentpontban tajékozdodhat.
3.8. Szadmla

Szolgaltatdé a megrendelt termékek kiszallitasakor vagy a személyes atvétel soran a Megrendel6 részére, a kifizetés
igazolasara, a termékkel egytt kinyomtatott szamlat ad.

3.9. Kiszallitas és atvételi lehetéségek

A Honlapon leadott rendelések kiszallitasa a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
futarszolgalattal torténik a Megrendeld altal megadott cimre. A futarszolgalat hétf6tél-péntekig, 08:00-17:00 6ra
kozott kézbesiti a megrendeléseket. Kivételt képeznek a depd-varosok (ahol a futadrszolgalatnak teriileti raktara
van), ide lehet kérni a csomagot délel6tti szallitassal, illetve a futarszolgalat Gj, garantaltan 3 6ras intervallumon
belll valo kiszallitasaval (utdbbi extra szallitasi opcidk miatt kérjik, hivja z igyfélszolgalatot; ez esetben szallitasi
tobbletkoltség varhato).

Amennyiben Megrendel6 ebben id6szakban nem tartdézkodik a megadott cimen, szallitasi cimként célszer( olyan
szallitasi cimet megadni, ahol a szdllitasi id6szakban a Megrendeld biztosan at tudja venni a megrendelt terméket.

A csomag aktuadlis helyzetérdl a Szolgaltatd értesitést kiild a Megrendeld részére e-mailben a regisztraciéban
megadott email cimre, illetve a kiszallitas el6tt a futar is felveszi a Megrendel6vel a kapcsolatot.

Amennyiben a Megrendeld a futarszolgalat altal megjel6lt idépontban nem tartézkodik a megadott szallitasi cimen
és a csomag atvétele meghilsul, a futar értesitést hagy a szallitasi cimen. Az értesit6n talalhatd szam segitségével
a MegrendelGnek lehet6sége van a futarszolgalatnal j szallitasi cim és id6pont megadasara, illetve egyeztetésére.
A futdrszolgalat tovabbi 1 alkalommal kisérli meg a megrendelt termékek kiszallitasat.

A futdrszolgalat 6sszesen kétszeri kézbesitést kisérel meg, azonban, ha a 2. kiszallitas is sikertelen -
Megrendelének felrohatd okbdl -, akkor a futar a terméket visszaszallitja és a Szolgaltatd azt tovabb értékesitheti,
a megrendelést pedig torolheti. Ilyen esetben, ha a Megrendeld utdlag mégis kéri a termék Ujbdli kiszallitas,
koteles az Uj kiszallitas koltségét megfizetni a Szolgaltatd részére.

A terméknek a kiszallitast végzé személytdl vald atvételével illetve az atvételt igazolé dokumentum alairasaval a
termék mennyiségi és min0ségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kovetben, a futar tavozasa
utan a Szolgaltaténak utdlag mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all modjaban elfogadni. A szallitolevél
alairasaval tehat elismeri, hogy az atvett csomag mind kils6leg, mind pedig tartalmat illetéen megfelel a
megrendelésében foglaltaknak (nem hidanyos a csomag tartalma, nem sérllt a csomagolas vagy a termék).

Ha Megrendel6 sériilést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, az atvétel soran, a sérilésekrdl a futartol
kérnie kell jegyz6konyvet felvételét. Amennyiben az atvételkor lathatdan sérilt a csomagolas vagy a termék, és a
sériilés az aru atvételét megel6zben keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az
atvételt kovetden észlelt sérilésért Szolgaltatd felelésséget nem vallal!

3.9.1. Kiszallitas koltsége
A kiszallitas koltsége Magyarorszag teriletén 2 kg-os sulyig egységesen bruttd 1150 Ft.

2 kg-ot meghaladd suly felett a Szolgaltato igyfélszolgalata egyedi ajanlatot tesz, mivel a legtobb termék sulya
nem jelent6s, igy ez utdbbi ritka esetnek tekinthetd.

Szallitasi akcidk:



Napszemiivegek, siszemiivegek, motocross szemiivegek kiszallitasa 15.000 Ft. felett belf6ldon ingyenes!
(napszemuvegbolt.hu-n kaphaté termékekre érvényes)

Szallitas kulfoldre

Kulféldi szallitasi esetén a Szolgaltaté egyedi ajanlatot kild a Megrendel6 részére a termék kiszallitasi koltségére
vonatkozdan.

3.9.2. Kiszallitas hatarideje
A megrendelés kiszallitdsanak hatarideje 1-8 munkanap.

Ha éppen a termék nincs készleten, a rendelés atfutasi ideje néhany nappal hosszabb lehet, errél bévebben e-mail-
ben vagy telefonon tajékoztatja a Szolgaltaté a Megrendelét. Néhany specidlis esetben a rendelési id6 tébb hét
lehet (ez azonban nagyon ritka).

Amennyiben tovabbi kérdései meriilnek fel a vasarlassal, a fizetéssel vagy a szallitassal kapcsolatban, kérjlk,
forduljon a Szolgdltatdé munkatérsaihoz, akik készséggel segitenek!

Szolgaltatd — Felek eltéré megallapodasanak hidanyaban - a szerz6dés megkotését kovetéen késedelem nélkil, de
legkésébb harminc napon belll kételes a fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.

A Szolgaltato késedelme esetén a fogyasztonak mindsiilé Megrendel6 jogosult pothataridét tlzni. Ha a Szolgaltatd
a pothataridon belll nem teljesit, a fogyasztd jogosult a szerzddéstol elalini.

A fogyasztd pothatarido tlizése nélkul akkor jogosult a szerzédéstdl elallni, ha
a) a Szolgaltatd a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzOdést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a
meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

3.10. Személyes atvétel
Megrendel6 a megrendelt termékeket személyesen is atveheti a kbvetkezd cimen, nyitvatartasi idében.
1132 Budapest, Visegradi utca 39.
Nyitvatartas:
Hétfétdl — Csutortokig 10:00- 18:00,
Pénteken 10:00-17:00
Szombat: zarva
Vasarnap: zarva
A termék atvételének legkorabbi idGpontjardl Szolgaltato telefonon vagy e-mailben értesiti a Megrendel6t.
BGvebben a Honlapon a ,Szallitasi feltételek” menltpontban tajékozodhat.
4. Elallasi jog
4.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovébbiakban ,Fogyasztd”).

Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

a) terméknek,

b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak, a
Fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott
tizennégy (14) napon belll a szerzédéstol indokolas nélkl elallni.

Fogyaszté a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja
elallasi jogat.



Ha a Fogyaszté elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni
(példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett
elérhetOségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl Fogyasztd felhasznalhatja a kovetkezd linken
[Elallasi nyilatkozat] keresztul elérheté eldllasi nyilatkozat - mintat is, de nem koételezd. Fogyasztd hataridében
gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta el6tt elkldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 4. pontban meghatarozott rendelkezéseknek
megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatéanak
megérkezését.

frdsban torténd eldllds esetén azt hataridGben érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld
nyilatkozatat 14 naptari napon belil (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai Uton térténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténd értesités
esetén az e-mail, illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltaté a hataridé szamitas szempontjabdl. A
Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlden bizonyithaté legyen a feladas
datuma.

Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan
késedelem nélkil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belil visszakuldeni. A
hataridé betartottnak minéstl, ha Fogyaszt6 a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala
megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére térténs visszaklildésének koltsége Fogyasztét terheli, kivéve, ha a Szolgaltato vallalta
e koltségek viselését. Szolgaltatdé azonban nem vallalja sem a visszaszallitds megszervezését, lebonyolitasat,
tovabba nem vallalja at a Fogyasztdtol a termék visszajuttatds koltségét sem. Szolgaltaténak az utanvéttel
visszakuildétt csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségén kivil az elallas kapcsan a
Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyasztd elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll Szolgaltato visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt mertltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol
eltérd fuvarozasi modot valasztott. Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem
kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte: a kett6 kodzul Szolgaltatod a
korabbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyez6 fizetési modot alkalmaz a
Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mdd alkalmazasabal kifolydlag Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

Fogyaszto kizardlag akkor vonhaté felelGsségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és mikoédésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt
kovetkezett be. A Szolgaltatd tehat kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikédésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenés, illetve észszer(i
koéltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés teljesitését a Fogyasztd kifejezett kérésére a hatarido
lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

4.2. Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog az olyan zart csomagolasu termék tekintetében,
amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévets felbontdsa utan nem kildhetd vissza. Az ilyen
termékek visszavétele a Szolgaltatétol nem varhato el akkor, ha a Fogyaszto a terméket kozvetlenal védé
csomagolast mar felbontotta és/vagy rendeltetésszer(i hasznalatat megkezdte, hiszen ilyenkor nem zarhato ki,
hogy a termék emberi testtel vagy testnedvekkel, illetve baktériumokkal érintkezett, igy a termék higiéniai vagy
egészségligyi minésége mar nem garantalhaté. Amennyiben a Fogyaszté még nem kezdte meg ezen, a
kivételszabaly ala tartozd termékek hasznalatat, tehat a terméket kbézvetlenil véd6 csomagolast még nem bontotta
fel, elallasi jogat az altalanos szabalyok szerint gyakorolhatja.

5. Szavatossag

5.1. Kellékszavatossag

Megrendeld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztoi szerzddés esetén Megrendel6 az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridd
alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar
léteztek. Két éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait Megrendeld érvényesiteni mar nem tudja.


https://divatnapszemuveg.hu/img/cms/El%C3%A1ll%C3%A1si%20nyilatkozat.pdf

Nem fogyasztoval kotott szerzGdés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridd
alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Megrendeld - valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézil a Megrendeld altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Megrendelé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére Megrendeld is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt
eldllasnak nincs helye.

Megrendel6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban kételes
viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

Megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kett6é hénapon belll kézélni a Szolgaltatéval.

Megrendel6 kdzvetlenll a Szolgédltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerz6dés teljesitését6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Megrendeld igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagy
a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltaté csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt
a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Megrendeld részére torténé atadast kdvetben
keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Megrendelének felréhaté okbdl
keletkezett, nem koteles Megrendel6 altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat
honap eltelte utan azonban mar Megrendel6 kételes bizonyitani, hogy a Megrendel6 altal felismert hiba mar a
teljesités id6épontjaban is megvolt.

Ha Megrendel6 a szavatossagi igényét a terméktél - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elklonithet6 része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindésll érvényesitettnek.

5.2. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyaszténak minGsilé Megrendel6 - valasztasa szerint — az 5.1. pontban
meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Megrendel6t azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét Megrendeld a gyartdval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Megrendeld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Megrendelonek kell bizonyitania.

Egy termék akkor minGsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Megrendel6 a termék gyartoé altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti. A Megrendeld a hiba felfedezése utan késedelem
nélkul koteles a hibat a gyartéval kézolni. A hiba felfedezésétél szamitott két hdnapon belll ko6zolt hibat késedelem
nélkul kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felells.

Megrendel6 termékszavatossagi igényét az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (Szolgaltatd) szemben
gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazo (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idopontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Szavatossagi igényeit Megrendel6 az 1. pontban megjeldlt elérhetéségeken keresztil jelentheti be, érvényesitheti.
5.3. Jotallas

Hibas teljesités esetén Szolgaltatd jotallasra koteles az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd
jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezésének megfelelGen.



Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozod kotelez6 jotallasrdl szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A
kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelez6 jotallas 1 év, melynek
kezd6 id6épontja a termék Megrendel6nek torténd adtadasanak a napja, vagy ha az tizembe helyezést a Szolgaltatd
vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja.

A rendelet (targyi) hatalya csakis az (Uj, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett
és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik. (pl. 10.000 Ft eladasi ar feletti napszemuvegek,
6rak). Azonban vannak olyan termékek, amelyekre a Szolgaltatd a gyartod altal vallalt jotallasi idét biztosit, ami
tobb mint a kotelezd jotallas ideje.

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

A jotdllasi jogokat kizarélag a fogyaszténak minGsiilé Megrendel6 érvényesithet.

Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék Megrendeld részére vald atadasat kdvetben Iépett fel, igy
példaul, ha a hibat

- szakszer(tlen zembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végezte
el, illetve, ha a szakszer(tlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési itmutatd hibdjara vezethet6 vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési itmutatdban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,
- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozé hiba esetén a Megrendel6:

- els6sorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltaténak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés
sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a Megrendel6nek okozott érdeksérelmet.

- ha a Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén beldl, a
Megrendel6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Megrendel6nek a kijavitashoz vagy a kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megszlint, a Megrendeld - valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a
Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen
hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha a Megrendel6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott hdrom munkanapon
belll érvényesit csereigényt, a Szolgaltaté nem hivatkozhat aranytalan tébbletkoéltségre, hanem koteles a terméket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodds a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a Megrendel6 altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel
- megfelel6 hataridén belll, a Megrendel6 érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatonak torekednie kell arra,
hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belll elvégezze.

A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belll elvégezze.
A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Megrendeld a terméket nem tudja
rendeltetésszerlen hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a
kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében
Ujbdl kezdddik.

A jétallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a Szolgaltatdt terhelik.

Megrendel6t azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen

korlatozasoktdl fliiggetlentl Megrendel6t a jotallasbdl fakado jogok az 5.1 és az 5.2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktdl fuggetlentl megilletik.

A jbtallas tehat nem érinti a Megrendel6 jogszabalybdl eredd - igy kiléndsen kellék- és termékszavatossagi, illetve
kartéritési - jogainak érvényesitését.

Ha a felek k6zott jogvita alakul ki, melyet békés Uton rendezni nem tudnak, a Megrendel6 békéltet testileti
eljarast kezdeményezhet, a 6.2. pontban feltlintettettek alapjan.



6. Jogérvényesitési lehetbségek
6.1. Panaszugyintézés helye, ideje, mddja

Megrendel6 a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az 1. pontban
megjelolt elérhetéségeken keresztil teheti meg.

Amennyiben a Megrendeld a terméket kiszallitassal rendelte, akkor kérjlik reklamacids bejelentését az
info@exin.hu e-mail cimen tegye meg.

Amennyiben a terméket a boltunkban vasarolta, a reklamacios ligyintézés helyszine az 1132 Budapest, Visegradi
utca 39. szam alatti Gzlet, de telefonon is barmikor bejelentheti panaszat

Szolgaltatd a szdbeli panaszt (Uzlethelyiségben tett panasz), amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja.
Ha a szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a Megrendel6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrol jegyz6kdnyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett
érdemi valaszaval egyutt meg6rzi - vesz fel.

Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a
Megrendel6nek atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé
szabalyok szerint koteles eljarni;

Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a Megrendel6nek legkésObb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozo6 szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkézlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositéval latja el,
mely a késébbiekben egyszer(isiti a panasz visszakeresését.

Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen
szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitidsa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokardl tdjékoztatja a Megrendel6t.
6.2. Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

Amennyiben Szolgaltatd és Megrendel6 kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita Szolgaltatéval vald
targyalasok soran nem rendezédik, milyen jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva Megrendel6 szamara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal,

Az egyes kozponti hivatalok és koltségvetési szervi formaban miikédd minisztériumi hattérintézmények
felllvizsgalataval 6sszefliggd jogutodlasardl, valamint egyes kozfeladatok atvételérél szolo 378/2016. (XII. 2.)
Kormanyrendelet értelmében a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag 2016. december 31. napjaval jogutddlassal
megsz(int.

Az NFH altalanos jogutddja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, valamint a masodfoku (igyekben orszagos
illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. Emiatt a fogyaszték 2017. januar 1-t6l panaszaikkal
elsGsorban a tertletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak. ElérhetGségeket itt talalhatnak:
http://jarasinfo.gov.hu/

Ha a Megrendel6 fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasaral.

- Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unid online vitarendezési platformjan
keresztil: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

A fogyasztéi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) szo6ld, 2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag Iétrehozott egy online
vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t6l vehet6 igénybe az online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6dést kot6k kozott fogyasztdi jogvita esetén mind a fogyasztok, mind a keresked6k szamara.

A rendelet hatdlya kdzvetlenl kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett keresked6re, amennyiben kdzte és a fogyaszto kozott
Iétrejott online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatban fogyasztoi jogvita mertil fel.

Hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén, unids webaruhazzal fennallo vitajat Magyarorszagon kizardlagosan a
févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ik6dé békéltets testllet donti el ingyenesen és gyorsan.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, el6zdleg regisztralnia kell az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, ki kell toltenie egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bektldeni a Békéltet6 Testllet
részére a platformon keresztil. Igy a fogyasztok, a téavolsagok ellenére egyszerlien tudjék érvényesiteni jogaikat.

- Békéltet6 testulet eljarasanak kezdeményezése

Ha a Szolgaltaté a Megrendeld panaszat elutasitja, Ugy a Megrendeld jogosult a lakéhelye vagy tartozkodasi helye
szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni. A békéltetd testlleti eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a
Megrendel6 a Szolgaltatéval kézvetlenil megkisérelje a vitas (igy rendezését. A békéltet6 testllet hataskérébe
tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testlilet feladata, hogy megkisérelje a
fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a Szolgaltatd és a Megrendeld kozott.

Békéltet6 Testliletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak minGsul a kiilon térvény szerinti civil
szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszévetkezet, mikro-, kis- és kézépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Budapesti Békéltets Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

- Birdsagi eljaras kezdeményezése.

A Megrendeld jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazod kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrol szélé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 1952. évi
III. rendelkezései szerint.

7. Az Altaldnos Szerz3dési Feltételek egyoldal médositésa

Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket a MegrendelSk Honlapon torténd elGzetes tajékoztatasa
mellett, egyoldaltan is modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba Iépést kdvetéen a Honlap els6
hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa MegrendelGvel szemben - kivéve, ha a mddositasok ellen a Megrendel6
tiltakozik -, azokat a modositast kovetéen leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

ASZF hatélyos 2022.09.30. napjatol.



